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경제총조사 콜센터 내달 1일 운영 시작…전국 753 만 사업체 대상

등록 2026.05.29 15:31:58  |  수정 2026.05.29 15:40:23

[대전=뉴시스] 국가데이터처가 다음 달 실시되는 '2025년 기준 경제총조사'를 앞두고 인공지능(AI) 기반 콜센터를 24시간 운

영한다고 29일 밝혔다. (사진 = 국가데이터처 제공) 2026.05.29.  *재판매 및 DB 금지

[세종=뉴시스]임하은 기자 = 국가데이터처가 다음 달 실시되는 '2025년 기준 경제총조사'를 앞두고 인공지능(AI) 기반 콜센

터를 24시간 운영한다고 29일 밝혔다. 

국가데이터처는 이날 대전 KT인재개발원에서 경제총조사 콜센터 개소식을 열고 상담 체계와 민원 대응 준비 상황을 점검했다

고 밝혔다. 

경제총조사의 대상은 우리나라에서 산업활동을 수행하고 있는 19개 산업의 모든 사업체다. 고용, 생산, 경영 실태 등을 파악하

는 국가 최대 규모의 경제조사로 5년마다 실시된다. 올해는 약 753만개 사업체를 대상으로 한다. 

경제총조사 콜센터는 다음달 1일부터 7월22일까지 운영된다. 보이스봇과 챗봇은 24시간 이용할 수 있고, 전문 상담사는 평일

오전 9시부터 오후 7시까지, 토요일은 오후 3시까지 상담을 한다. 

이번 콜센터에는 보이스봇, 챗봇, 음성인식(STT) 등 AI 기술이 도입됐다. 

조사 대상 사업체는 콜센터와 경제총조사 홈페이지를 통해 전화조사와 방문조사 일정을 예약할 수 있다.



안형준 국가데이터처장은 "조사 대상 사업체는 모바일, PC, 전화, 면접조사 등 다양한 방식으로 조사에 참여할 수 있다"며 "도

움이 필요한 경우 언제든 콜센터로 연락해 달라"고 말했다.

◎공감언론 뉴시스 rainy71@newsis.com
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