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#. 40대 직장인 A씨는 매년 돌아오는 어린이날마다 선물 고민에 적잖은 시간을 쏟는다. 6살 아들과 4살 딸을 위해

매년 선물을 준비해야 했지만 장난감 같은 익숙한 선택지 외에는 마땅한 아이디어가 떠오르지 않아 고민이 깊어졌다.

A씨는 최근 네이버플러스 스토어 앱에서 제공하는 인공지능(AI) 기능 'AI 쇼핑 에이전트'를 활용해 보기로 했다.

"아이들이 요즘 좋아할 만한 선물 추천해줘"라고 입력하자 에이전트는 '상상이 현실이 되는 순간', '신나는 바퀴 세

상' 등 여러 테마를 제안하며 공룡 피규어, 어린이 킥보드 등을 추천했다.

A씨는 반복되던 선물 고민을 줄이고 아이들 취향에 맞는 새로운 아이디어를 쉽게 찾을 수 있었다.

네이버가 네이버플러스 스토어(이하 '네플스') 앱 내 'AI 쇼핑 에이전트'에 선물 추천 특화 기능 '선물 에이전트'를 탑재했다.

4일 네이버에 따르면 선물 에이전트는 앱 이용자가 AI 쇼핑 에이전트와 대화를 통해 상황에 맞는 선물을 추천받는 기능이다.

이용자는 앱 검색창 등에 고정된 AI 쇼핑 에이전트를 통해 선물을 찾을 수 있다. 평소 대화처럼 특정 상황에 맞는 선물 추천을

요청하면 선물 에이전트가 가동돼 최적의 쇼핑 테마와 상품을 제시한다.
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"친구 임신 축하하고 싶은데 아기 용품 말고 임산부가 필요한 선물 추천해 줘"라고 물어보면 '설레는 첫 만남 준비', '엄마의 편

안한 휴식' 등 테마별 선물 아이디어를 보여준다. AI 에이전트가 임산부 바디필로우, 튼살 오일, 임산부 전용 파자마 등을 추천

한 모습을 볼 수 있다.

또 선물 에이전트는 이용자가 먼저 서비스를 이용하기 전 홈 화면에 노출돼 선물을 먼저 제안한다. 예를 들어 이날 기준 '어버이

날이 3일 남았어요. 쇼핑 에이전트와 함께 선물 준비해 볼까요'라는 제안을 볼 수 있다. 제안에는 '아빠의 데일리 픽', '엄마 동

안 프로젝트', '부모님 힐링 타임', '집안일 해방 프로젝트' 등 다양한 선물 테마를 볼 수 있다.

'집안일 해방 프로젝트' 카테고리로 대화하면 에이전트가 이용자의 검색, 쇼핑 데이터와 AI 추천 기술을 활용해 '손끝 하나 안

대는 일상', '주방의 여유가 찾아오네' 등 각 테마에 따른 상품을 추천한다.

선물 에이전트는 네이버가 보유한 다양한 쇼핑 정보, 리뷰 데이터를 분석해 선물하기에 특화된 추천 사유도 알려준다. ▲선물

용으로 만족한 리뷰를 받은 제품  ▲공식 스토어 제품 ▲포장, 각인 서비스 여부 등 선물 시 고려하는 핵심 정보를 요약한다.

이정태 네이버 쇼핑 서치·AI 리더는 "선물하기는 취향, 예산, 이벤트 맥락을 종합 고려해야 하는 고관여 활동이다. AI 쇼핑 에이

전트가 탐색과 비교를 돕기에 최적화된 영역"이라며 "앞으로도 일상 속 다양한 이벤트에 맞춰 대화형 AI 쇼핑 기능을 지속 고

도화해 나갈 것"이라고 밝혔다. 

한편 네이버 AI 쇼핑 에이전트는 지난 2월 베타 출시 이후 사용자와 사용 건수가 늘고 있다. 지난달 에이전트 진입점 확대, 대화

기능 개선으로 전월 대비 사용자 수와 사용 건수가 각각 20%, 40% 증가했다.

네이버는 8일까지 '가정의달+세일' 행사를 진행한다. 네이버플러스 멤버십 회원에게는 '네플스' 앱에서 매일 밤 12시 3종 선

착순 할인 쿠폰과 구매 금액대별 최대 7만원 할인 혜택을 제공한다.
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